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bdquo;Flurfouml;rderzeugeldquo;, im allgemeinen Sprachgebrauch als Gabelstapler bezeichnet, sind ein 
unverzichtbares Hilfsmittel fuuml;r den innerbetrieblichen Transport. Ihre Einsatzmouml;glichkeitenin den 
Unternehmen sind auszlig;erordentlich vielfauml;ltig. Sie reichen von der Warenbewegung im Supermarkt uuml;ber 
den Transport von fluuml;ssigen Metallen in Gieszlig;ereien bis zum Containerumschlag in Hauml;fen.Der Markt, d.h. 
die Herstellung und der Vertrieb dieser Fahrzeuge, wird von spezialisierten Anbietern abgedeckt. Da 
Flurfouml;rderzeuge eher im Hintergrund ihre Tauml;tigkeiten verrichten, erstaunt es, dass der gesamte Bestand in der 
Bundesrepublik Deutschland auf 300.000 Fahrzeuge beziffert wird. In Berlin und Brandenburg wurden im Jahre 2004 
6351 neue Gabelstapler2 verkauft. Neben dem bdquo;Sale and Lease backldquo;, der sog. Flottenuuml;bernahme3, als 
vollstauml;ndiger Form des Outsourcing von Flurfouml;rderzeugflotten wird von den Betreibern der Gabelstapler 
verstauml;rkt die finanzwirtschaftliche Planungssicherheit in Bezug auf Wartung und Reparaturen dieser Fahrzeuge 
nachgefragt. Im Vordergrund steht die Erhaltung der Einsatzbereitschaft der Fahrzeuge, da im Rahmen der in den 
letzten Jahren zunehmenden Kostensenkungsprogramme der Unternehmen die Zahl der unternehmenseigenen 
Instandsetzungswerkstauml;tten deutlich reduziert wurde. Hervorgerufen durch das Outsourcen von 
Instandsetzungsleistungen entstand fuuml;r die Hersteller der Flurfouml;rderzeuge die Chance im After Sale Bereich, 
durch ein spezielles Serviceangebot, die jetzt entstandene erhouml;hte Instandsetzungsnachfrage als Instrument der 
Kundenbindung und zur Umsatzsteigerung zu nutzen.[...]Die vorliegende Arbeit soll aus Sicht des Full-Service Gebers 
beispielhaft das Controlling von Flurfouml;rderzeugflotten darstellen. Zunauml;chst werden die Begriffe Controlling, 
Management und Flurfouml;rderzeuge erlauml;utert, anschlieszlig;end wird auf die Vorteile vonFull-Service 
Vertrauml;gen fuuml;r die Vertragsparteien eingegangen. In der Planungs- und Kalkulationsphase werden die 
Einzelheiten und Risiken der Full-Service Ratenfindung beschrieben. Abschlieszlig;end werden die 
Mouml;glichkeiten der Ergebniskontrolle und Instrumente zur Rentabilitauml;tssteuerung vorgestellt.


