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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 2,5, Heinrich-Heine-Universitauml;t 
Duuml;sseldorf (Universitauml;t), 19 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Ausarbeitung 
umfasst neben der Einleitung drei weitere Kapitel. Kapitel 2 beschauml;ftigt sich mit den Grundlagen der Balance 
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Scorecard. Vorangestellt wird eine Darstellung des Konzeptes bdquo;Balanced Scorecardldquo; in Verbindung mit 
den generellen Gruuml;nden der Einfuuml;hrung eines solchen Instrumentes. Im Folgenden werden die Perspektiven 
und Bestandteile der Balanced Scorecard genauer betrachtet und Zusammenhauml;nge dargelegt bevor eine Vor- und 
Nachteilsbetrachtung erfolgt.Kapitel 3 widmet sich einer Fallstudie am Beispiel der Askom GmbH. Hierbei sollen die 
theoretischen Grundlagen des vorangegangen Kapitels praxisnah erlauml;utert und beispielhaft dargestellt werden. 
Kapitel 4 rundet als letztes Kapitel mit einem kritischen Resuuml;mee und einer Darlegung der aktuellen Situation die 
Betrachtung zur Balanced Scorecard ab. Die Balanced Scorecard wurde 1992 von Robert S. Kaplan und David P. 
Norton bei der Ausarbeitung eines Forschungsprojektes entwickelt. Sie trauml;gt als ganzheitliche 
Managementmethode zur Umsetzung strategischer Ansauml;tze im Unternehmen bei und dient so der gesamten 
Unternehmenssteuerung. Ausschlaggebend ist - wie der Name schon sagt ndash; die richtige Balance. Ziel ist die 
Erreichung eines Gleichgewichtes zwischen strategischen (langfristigen) und operativen (kurzfristigen) Zielen, 
monetauml;ren und nicht-monetauml;ren Gesichtspunkten, Spauml;t- und Fruuml;hindikatoren sowie externen und 
internen, perspektivischen Betrachtungen. Im Mittelpunkt steht das gesamte Spektrum des Beziehungsfeldes eines 
Unternehmens, angefangen bei den Mitarbeitern bis hin zu Kunden und Kapitalgebern. Die Balanced Scorecard legt 
besonderen Wert auf die vier Perspektiven Finanzen, Kunden, interne Prozesse sowie Mitarbeiter.


