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Abstract: Neben der Tatsache, dass der Optimierungsdruck auf die Prozesse der Unternehmen in den letzten Jahren
immer grouml;sser geworden ist, und die Unternehmen sich durch die sich verstauml;rkende Globalisierung
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erhouml; hten Kompetenzanforderungen gegenuuml;berstehen hat sich die Informationstechnol ogie und insbesondere
die Datenverarbeitung zu einem immer wichtigereren Instrumentarium entwickelt. Es ermouml;glicht den
Unternehmen in Bezug auf Transparenz, zeitnaher Datenerfassung und der darauf folgenden Informationsauswertung
eine sowohl effektivere wie auch effizientere Entschel dungsunterstuuml ;tzung bezuuml;glich der Planung und
Steuerung ihrer strategischen und operativen Aktivitauml;ten.In der allgemeinen Unternehmensumwelt treten starke
und diskontinuierliche Verauml;nderungen auf, die vor alen Dingen in der oben genannten Globalisierung und ihren
Begleiterscheinungen und der Tatsache, dass zu den traditionellen Produktionsfaktoren die Information hinzugetreten
ist, ihren Ursprung haben. Schliesslich kouml;nnen mittlerweile Informationen uuml;ber den Erfolg oder Misserfolg
am Markt entscheiden. Dementsprechend sind die Unternehmen gefordert den Prozess der Informationsgewinnung
und ndash;verarbeitung, d.h. die Datenverarbeitung ernst zu nehmen und fuuml;r sich zu nutzen.Dies und die
Tatsache, dass die Datenverarbeitungssysteme in ihren Entwicklungsstufen einen immer houml;her werdenden
Kostenanteil beanspruchen fuuml;hrt zu der Forderung, dass die installierten und anzuschaffenden
Datenverarbeitungssysteme sowohl wirtschaftlichen als auch qualitativen Gesichtspunkten genuuml;gen muuml;ssen
um ihren Beitrag zur Wettbewerbsfauml;higkeit der Unternehmen leisten zu kouml;nnen.Dementsprechend kommt es
zu einem houml;heren Koordinationsbedarf der betrieblichen Datenverarbeitung, welcher sich auf unternehmensweite
Fragen von Planung und Kontrolle sowie die Informationsversorgung bezieht.Bisher stellte sich die Situation der
Unternehmen in Bezug auf DV eher so dar, dass es hauml;ufig zu Termin- und K ostenuuml ;berschreitungen kam, da
das Management auf die Entwicklungen in der IT meist nicht in ausreichendem Maszlig;e vorbereitet ist und nicht die
entsprechenden Gegenmaszlig;nahmen ergriffen hat.



