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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,3, Helmut-Schmidt-Universitauml;t -
Universitauml;t der Bundeswehr Hamburg (Institut fuuml;r Betriebswirtschaftliche Steuerlehre), Veranstaltung: -, 18
Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Kennzahlen sind seit vielen Jahren in nahezu jedem
Unternehmen ein fester Bestandteil der Unternehmensfuuml;hrung und des Controllings. Auch die Wissenschaft und
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die Forschung befassen sich ausgiebig mit diesem Thema. Die vorliegende Arbeit stellt Kennzahlen diesmal in einem
relativ neuen Umfeld dar, nauml;mlich dem Einsatz in ouml;ffentlichen Verwaltungen. Kennzahlen sind hier zwar
kein Fremdwort, jedoch ist deren Gebrauch bisher sehr gering ausgeprauml;gt. Entsprechendes gilt fuuml;r
Kennzahlensysteme. Lediglich Tochterunternehmen von Gebietskouml;rperschaften in privater Rechtsform
kouml;nnen in diesem Sektor Erfahrungen mit Kennzahlen vorweisen.Kern dieser Arbeit ist die Betrachtung der
Erstellung und Anwendung von Kennzahlen in kommunalen Verwaltungen. Diese Einschrauml;nkung ist notwendig,
weil rechtliche Grundlagen fuuml;r den sinnvollen Einsatz von Kennzahlen bisher nur auf kommunaler Ebene
geschaffen wurden und dieses fuuml;r Landes- und Bundesverwaltungen bisher noch nicht absehbar ist.Mit der
verbindlich geregelten Einfuuml;hrung der kaufmauml;nnischen Buchfuuml;hrung in den meisten deutschen
Kommunen ist ein wichtiger Meilenstein fuuml;r Kennzahlen gelegt. Daher wird zunauml;chst der Reformprozess von
der Kameralistik zur kaufmauml;nnischen Buchfuuml;hrung (Doppik) in der Kommunalverwaltung dargestellt um
anschlieszlig;end auf die Kennzahlen selbst eingehen zu kouml;nnen. Insbesondere die |dquo; Sal zgitteraner
Analysezahlenldquo; und die problematische Datengrundlage fuuml;r die Erstellung von Kennzahlen werden hier in
den Mittelpunkt gestellt. Der Zusammenhang zwischen Kennzahlen und einem ouml;ffentlichen Controlling ist
Bestandteil des letzten inhaltlichen Kapitels.Diese Arbeit erhebt keinen Anspruch auf umfassende und
vollstauml;ndige Darstellung der Sachverhalte, sondern kann lediglich einen kurzen Uuml;berblick der Thematik
bieten und as Anstoszlig; fuuml;r eine weitere Auseinandersetzung mit diesem spannenden Themenfeld dienen.



